ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO UNIVERSITARIO
N2 03-2017-CUE

En la ciudad de Lima, siendo las 10:30 horas del jueves 22 de junio del afio dos mil diecisiete, se
reunieron en la sede institucional ubicada en la Av. Paso de los Andes N2 970, Pueblo Libre, Lima,
(Sala de Reuniones del Rectorado) los miembros del Consejo Universitario: Dr. Ernesto Cavassa
Canessa SJ, Rector; Dr. Aldo Vasquez Rios, Vicerrector Académico y Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales; Dr. Rafael Fernandez Hart SJ, Decano de la Facultad de Filosofia, Educacion y
Ciencias Humanas; Dr. Juan Dejo Bendezu SJ, Director de la Escuela de Posgrado; Dra. Birgit
Weiler Meiss, Directora de Investigacion e Incidencia; Mg. Ricardo Falla Carrillo, Director (e) del
Programa de Humanidades; Ing. Fernando Villardn de la Puente, Decano de la Facultad de
Ingenieria y Gestién; CPC Juan Carlos Wu Garcia, Director General de Administracién; Lic. Juan
Carlos Diaz Lara, representante de los docentes; Srta. Ximena Solorzano Salleres, representante
de los alumnos; y el abogado B. Enrique Duran Padros, en su condicién de Secretario General.

No participé en la sesion el Dr. Edwin Vasquez Ghersi SJ, Director del Medio Universitario; quien
se encuentra en Argentina en Comision de Servicios.

Agenda:

Punto Unico: Modificacién del Reglamento de la Defensoria Universitaria.

DESARROLLO DE LA AGENDA:
PUNTO UNICO: MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE LA DEFENSORiA UNIVERSITARIA.

El Secretario General recordé que por Acuerdo N° 3 adoptado por el Consejo Universitario en su
Sesion Extraordinaria N° 01-2017-CUE, se aprobo el Reglamento de la Defensoria Universitaria de
la Universidad; acuerdo que fue oficializado con la expedicion de la Resolucién Rectoral N° 08-
2017-UARM-R del 13 de febrero de 2017.

simismo, informé que la Direccién de Supervisién de la Superintendencia Nacional de Educacién
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El Rector invitd a la Sesién a la Directora de la Oficina Central de Calidad y Acreditacidn, a efectos
que presente la propuesta de implementacién de las recomendaciones formuladas por la
SUNEDU, las que se implementaran con algunas precisiones en el Reglamento de la Defensoria
Universitaria; tales como aclarar el periodo de designacién del Director del Medio Universitario y
Defensor Universitario; la inclusion de los egresados como publico objetivo a ser atendido; entre
otras modificaciones. Aclaré que la propuesta habia sido trabajada entre la Direccién del Medio
Universitario, la Secretaria General y la Oficina Central de Calidad y Acreditacion.

Realizado el debate correspondiente, se adoptd el siguiente acuerdo:

ACUERDO UNICO: Se aprob6 por unanimidad modificar el Reglamento de la Defensoria
Universitaria, el que en Anexo forma parte de la presente Acta.




El Rector solicit6 al Secretario General dar lectura al Acta de la Sesion, la que fue leida y aprobada
por unanimidad; por lo que el Rector y el Secretario General procedieron a suscribirla, en
cumplimiento del articulo 92 del Reglamento Interno del Consejo Universitario.

Siendo las 11:09 horas del 22 de junio de 2017, se levanté la sesidn.
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Rector Secretario General




ANEXO

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Articulo 12. Objeto

El presente Reglamento norma la organizacion, el funcionamiento, los fines y las funciones de la
Defensoria Universitaria en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

Articulo 22. Direccién

La Defensoria Universitaria estg dirigida por el Director del Medio Universitario, quien es
designado por el Consejo Directivo de la Asociacion Universidad Antonio Ruiz de Montoya por un
periodo de cinco afios, conforme lo establece los articulos 119° y segundo pérrafo del Articulo 54°
del Estatuto de la Asociacién Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

Articulo 32. Fines
La Defensoria Universitaria estd encargada de lo siguiente:

1. Tutelar los derechos de los miembros de Ia comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, egresados, personal administrativo y autoridades).

2. Conocer y atender las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la
comunidad universitaria, vinculadas con la infraccion de derechos y de libertades
individuales de las instancias de prestacion de servicios de la Universidad.

3. Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para todos, la
confidencialidad en su actuacién y el respeto a la Constitucion Politica del Perd, a la Ley
Universitaria y al Estatuto de la Universidad

rticulo 49. Actividades excluidas

+>/'No forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vinculadas con derechos de

cardcter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de
docentes y alumnos vy las violaciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas en la Ley
Ne 30220, asi como en el Estatuto vy los reglamentos de la Universidad.

Articulo 52. Apoyo

La Defensoria Universitaria cuenta con el apoyo de las siguientes oficinas que conforman la
Direccion del Medio Universitario:
a) Servicio de Apoyo Psicoldgico y Psicopedagodgico

)

b) Bienestar Estudiantil
c) Bienestar de Personal
d) Desarrollo Profesional

Articulo 62. Atribuciones de las unidades de apoyo

Las unidades de apoyo, mencionadas en el articulo anterior, pueden recibir la denuncia o
reclamacién de cualquier miembro de la comunidad universitaria de la UARM (estudiantes,
docentes, egresados, personal administrativo y autoridades) dirigida a la Defensoria Universitaria
y hacerla llegar al Defensor Universitario.




Articulo 7°. Formalidad de las denuncias o reclamaciones

La denuncia o reclamacién se presenta de manera presencial o virtualmente (a través de la
siguiente direccion electrénica: defensoria.universitaria@uarm.pe). Se formula a través de un
formato que serd firmado por el denunciante y por el Defensor Universitario o responsable de la
unidad de apoyo. Esta denuncia o reclamacién se inscribe en el Registro de Reclamos de la
Defensoria Universitaria para su respectiva evaluacion.

Articulo 8°. Evaluacién de la denuncia o reclamacién

Recibida la denuncia o reclamacion, el Defensor Universitario y/o unidad de apoyo, evalta la
pertinencia de esta (a partir de lo sefialado en el articulo 4 de este Reglamento). De considerar
improcedente la denuncia o reclamacién, el Defensor Universitario notifica al solicitante su
decision en el plazo maximo de dos dias hébiles, de manera presencial y/o virtual.

Articulo 9°. Implementacién de las recomendaciones del Defensor Universitario

De proceder la denuncia o reclamacién, el Defensor Universitario se contacta con la unidad
involucrada a fin de examinar la denuncia y/o reclamacién. En un plazo maximo de siete dias
habiles, la unidad involucrada remitira al Defensor Universitario, la implementacidn de acciones
correctivas adoptadas y/o acciones aclaratorias realizadas.

Articulo 109. Informes al interesado que presento la denuncia o reclamacién

En el plazo maximo de diez dias habiles de registrada la denuncia y/o reclamacién, el Defensor
iversitario se comunica con el solicitante a fin de dar informacién sobre el avance del proceso y
acciones realizadas con la unidad involucrada (primer informe).

Y7 a vez implementadas las acciones de mejora, el Defensor Universitario notificard a los

\\:‘fr?’\’*?:.-:-*;;/;\*"y nteresados: unidad o drea e interesado, la conclusién del procedimiento de atencién (segundo

= informe), lo que se realizard en un plazo méaximo de quince dias habiles, contados desde el
registro de la renuncia.

Ambas comunicaciones se realizan de manera escrita (entregada de manera virtual y/o
presencial) al solicitante.

Articulo 112. Memoria Anual

El Defensor Universitario presenta al Consejo Universitario una memoria anual de las actividades
realizadas en la Defensoria Universitaria. El Rector elevara, a la Asamblea General de la Asociacién
Promotora, la Memoria Anual antes mencionada.

Articulo 122. Informes al Consejo Universitario

El Defensor Universitario podré solicitar que se incluya en la Agenda del Consejo Universitario su
informe sobre cualquier materia que sea propia de su labor defensorial.

Articulo 132. Aspectos no contemplados en el Reglamento

Los aspectos no contemplados en este Reglamento serdn resueltos por el Consejo Universitario,
en base a las propuestas que realice la Defensoria Universitaria.




